
Opgesteld door de cliëntenraad van Reinier de Graaf 

Doel

De CR behartigt de gemeenschappelijke belangen van de patiënten 

en levert in het bijzonder een bijdrage aan de bewaking en 

bevordering van de kwaliteit van de zorgverlening.

De CR doet dit door gevraagd en ongevraagd te adviseren aan RvB 

en BMSC en op alle niveaus van de organisatie in gesprek te gaan, 

met artsen en verpleegkundigen, staffunctionarissen, management 

zorgeenheden, Raad van Toezicht en patiënten. 

In 2025 heeft de CR opnieuw ingezet op het versterken van de 

contacten met cliëntenraden in de regio: 

 afstemmingsoverleg toegankelijkheid oncologische zorg 

ziekenhuizen in de regio Leiden-Delft-Den Haag-Gouda

 kennismaking en bespreking regionale thema’s met de centrale 

cliëntenraad van Pieter van Foreest 

Eind 2025 bezocht de cliëntenraad van het Admiraal de Ruyter 

ziekenhuis het RdGG. In dit bezoek deed de CR nieuwe ideeën op 

voor patiënteffect-metingen bij het behandelen van adviesaanvragen. 

2025 – aandacht voor gezondheidsvaardigheden  

In 2025 is de raad volop aan de slag gegaan met zijn plan gezondheidsvaardigheden. Dat deed de raad in de samenstelling van 7 leden,  

ondersteund door een ambtelijk secretaris. De CR-leden worden benoemd door de Raad van Bestuur (RvB) en het Bestuur van het Medisch 

Specialisten Coöperatief (BMSC) van het ziekenhuis voor maximaal drie termijnen van drie jaar.  

Plan gezondheidsvaardigheden

De CR vindt het belangrijk, dat alle patiënten gelijke kansen hebben 

op gezondheid. Daarom heeft de raad in 2025 in het ziekenhuis volop 

aandacht gevraagd voor patiënten met beperkte 

gezondheidsvaardigheden. Voor deze groep patiënten is het 

moeilijker om informatie over gezondheid en zorg te vinden, te 

begrijpen en toe te passen. De CR vindt het belangrijk, dat artsen en 

verpleegkundigen alert zijn op de verschillen in 

gezondheidsvaardigheden en hun begeleiding en uitleg hierop 

aanpassen.    

De CR heeft rond dit thema een notitie opgesteld met een aantal 

aanbevelingen om deze problematiek op te pakken. Deze notitie 

(“Werkagenda”) is besproken met de RvB van het ziekenhuis en het 

BMSC. Op verzoek van de CR hebben beide Besturen een overzicht 

opgesteld van activiteiten die rond dit onderwerp nu al in het 

ziekenhuis plaats vinden. Daarbij geven beide besturen aan dat het 

Reinier voor zichzelf een rol ziet in het verbeteren van de patiënten-

communicatie en de zorguitkomsten door rekening te houden met de 

aanwezige gezondheidsvaardigheden bij patiënten en deze zo 

mogelijk te verbeteren. Afgesproken is om ook in 2026 op dit vlak 

activiteiten verder te ontwikkelen en met hierover met elkaar in 

gesprek blijven.

Toegankelijkheid van zorg

CR is in 2025 betrokken bij de introductie van de nieuwe 

aanmeldzuilen en de evaluatie van het klant contact center. De CR 

heeft een wachttijdenonderzoek uitgevoerd en aandacht gevraagd 

voor de formatie geestelijke verzorging. 

Vooruitblik 2026

Aandachtspunten voor de CR voor 2026:

1. Gezondheidsvaardigheden

2. Transmurale regie

3. Digitale toegankelijkheid

4. Diversiteit & Inclusie

Adviezen

In 2025 heeft de CR in totaal 13 adviezen 

uitgebracht. Enkele voorbeelden zijn:

- What matters to you dag

- Aanschaf tweede Da Vinci robot

- Kwartrapportage K&V

- Ondersteunen verzoek aan CieBAG toepassing medicijn 

voor immuuntherapie

Contactinformatie: Clientenraad@rdgg.nl

Jaarverslag 2025 - cliëntenraad

Ziekenhuisstrategie

CR heeft deelgenomen aan de twee organisatie-brede 

bijeenkomsten om tot een nieuwe ziekenhuisstrategie 2026-2030 

te komen.

Verkenning samenwerking RHMDC met Star-shl

In 2025 is CR betrokken geweest bij de verkenning van de 

mogelijke samenwerking van RHMDC met star-shl. CR heeft 

hiertoe o.a. gesprekken gevoerd met de CR van dit collega-lab. 

Gastsprekers vanuit patiëntperspectief en overige activiteiten

CR gaat graag in gesprek met zorgprofessionals en 

stafmedewerkers die verbeteringen in het zorgproces doorvoeren. 

In 2025 waren dat o.a.:

- Hospital Elderly Life Program (HELP): bevorderen fitheid van 

oudere patiënten tijdens de opname via inzet vrijwilligers

- Diabetische voetenpoli: meer tijd en aandacht voor de patiënt

door het anders organiseren van het spreekuur

- Medify: versterken patiëntinformatie door video’s / animaties

- Naastenparticipatie: het nauwer betrekken van familie bij de 

zorg tijdens opname

- Periodiek overleg met de klachtenopvang met ditmaal o.a. 

aandacht voor digitale toegankelijkheid.

- Deelname aan spiegelgesprekken patiëntervaringen

- Deelname aan Inclusief Reinier, kernteam patiëntparticipatie en 

Poli van Nu!

- Nadere verkenning paneltoepassingen, m.n. Delfts 

Internetpanel

- Deelname aan STZ-bezoek

- Overleg met ondernemingsraad en VZC (adviesraad 

verpleegkundigen/zorgprofessionals) o.a. aanschaf tweede 

robot

Samenstelling CR per 31 december 2025

Jenny Goedhart Voorzitter, 3e termijn

Adri Peekstok Lid, 2e termijn

Ellen Snethlage Lid, 1e termijn

Eric Hisgen Lid, 1e termijn

Guido Schürmann Lid, 1e termijn

Hans van der Moolen Lid, 3e termijn

Marinka de Groot Lid, 1e termijn

Nicole Hofman Lid, 2e termijn

Nicole de Groot Ambtelijk secretaris

De leden werken vanuit portefeuilles: zorginhoudelijk/ 

medisch/kwaliteit, strategie en beleid, communicatie, financiën, 

huisvesting en facilitair, toegankelijkheid. De raad heeft het jaar 

afgesloten met acht leden (één extra lid) vooruitlopend op het 

geplande vertrek van Adri Peekstok begin 2026 na het beëindigen 

2e termijn.  

Top 3 Thema’s 2025

1. Plan gezondheidsvaardigheden

2. Toegankelijkheid van zorg 

3. Zoektocht nieuwe CR-leden

Grote wijzigingen in de raad

In juni verloor de raad tot groot verdriet zijn zeer 

gewaardeerd lid, Ids Thepass. 

In dezelfde periode zwaaiden ook voorzitter Max 

Kommer en ervaren lid met portefeuille kwaliteit 

van zorg, Ria Havekes af. 

2025 stond daardoor vooral ook in het teken van 

het vinden van een nieuwe leden.


